Altalanos szerzédési feltételek
a BODY GUARD HUNGARY Kft.
szolgaltatasaihoz

Hatalyos: 2022.07.01. napjatol



1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altalianos Szerzédési Feltételekben nagy kezddbetiivel jelzett fogalmak
jelentései az alabbiak:

Altalinos Szerzédési Feltételek (ASZF):
A mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek, annak valamennyi mellékletével
egyiitt, beleértve mindezek mindenkori médositasait.

Hasznalati Utmutaté:
A Szolgaltatas igénybevételéhez, valamint a Késziilék és a Tartozék hasznalatdhoz sziikséges
informaciok leirdsa, amely a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi.

Késziilék:
A Szolgaltato altal kifejlesztett hangkommunikécios berendezés, mely telefonvonalra kotve
vagy GSM, vagy GPS-es lizemmodban kommunikal a diszpécser kozponttal.

A Keésziilék a Szolgaltatas keretében lehetdvé teszi, hogy az Ellatott a Késziilékhez tartozo,
csuklojan viselt, vagy nyakaba akasztott jeladd késziilék (a tovabbiakban: karkotd) Gtjan a
szolgaltatds helyén telefon haszndlata nélkiil a Szolgéltatoval szobeli kommunikaciot
folytathasson akként, hogy a karkotdn taldlhatdé gomb megnyomaésa utdn a Szolgéltatas
helyének egy frekventalt pontjan elhelyezett kihangositon keresztiil azonnal bejelentkezd
diszpécser az Ugyféllel egyezteti a bejelentkezés okat, s azonnal célzott szolgaltatast nyujt az
Ugyfél részére;

Tartozék:

Mindazon dolgok, amelyek a Késziilék rendeltetésszerti hasznalatahoz vagy épségben
tartasahoz rendszerint sziikségesek, vagy azt eldsegitik. (pl.: tavado, tapegység, stb.) Nem
mindsiil Tartozéknak kiilondsen a telefonvonal, valamint a telefonos kapcsolatot biztosito
egyéb berendezések.

Szerzédés:

Az Ugyfél és a Szolgaltatdo kozott a Szolgaltatas igénybevétele céljabol megkotott (egyedi)
szocialis tavfeliigyeleti szerz6dés, amelynek a jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét
képezi.

Szolgaltatas: )
A Szerzddés alapjan a Szolgaltatd altal nyhjtott, a jelen ASZF 2.1. pontjaban meghatarozott

szocidlis tavfelligyeleti szolgaltatas.

Téves riasztas: Minden olyan riasztas-, ami mogott nem all valos egészségiigyi problé. a
Kiegészito szolgaltatasok: a hatalyos Dijtdblazatban szerepld egyéb szolgaltatas.

Szolgaltatd:
A BODY GUARD HUNGARY Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Téarsasag

(Székhely: 1142. Erzsébet kiralyné utja 125., Cg: 01-09-463010)

Ugyfél:

Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy

nyilvantartdsba vett mas szervezet, aki/amely a szerzodést megkoti, annak dijat megfizeti €s a
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szerzédéssel kapcsolatosan jognyilatkozat tételére jogosult. Amennyiben az Ugyfél veszi
igénybe a szolgaltatast, gy az Ugyfél és a Kedvezményezett/Ellatott személye megegyezik.
Amennyiben az Ugyfél nem sajat maga veszi igénybe a szolgaltatast, hanem az altala
megjeldlt Kedvezményezett/Ellatott, ugy az Ugyfél és a Kedvezményezett/Ellatott személye
kiilonbozik.

Nem természetes személy Ugyfél esetén a szolgaltatas nytjtasa a szerzédésben meghatarozott
természetes személyre vonatkozik, azaz a kedvezményezettre, jarulékos jogosultra.

Kedvezményezett, Ellatott:

Az a természetes személy, aki a szerzodés alapjan a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi.
Amennyiben a Kedvezményezett személye nem azonos az Ugyféllel, akkor a
Kedvezményezett jognyilatkozatot csak akkor és azokban az esetekben tehet, ahogyan az az
Eléfizeti mellékletben szabalyozva van.

Jarulékos jogosult:

Az a természetes személy, aki a szerzddés alapjan a szolgaltatast Elofizeton ¢és a
Kedvezményezetten kiviil még igénybe veszi. A jarulékos jogosult(ak) megadésira az
El6fizetdi mellékletben keriilhet sor. Onalld szerzddés Jarulékos Jogosultra nem kothetd.

1.2. Az ASZF célja, targva és szabalyozasi kore

1.2.1. Az ASZF célja, hogy részletesen szabalyozza _a Szolgdltatassal ¢és annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és az Ugyfél jogait, kitelezettségeit €s
egyeb, a Szolgaltatassal 6sszefiiggd Iényeges koriilményeket.

1.2.2. Az ASZF a tavfeliigyeleti szolgaltatast igénybe vevd valamint a Szolgaltatd kozotti
szerzOdés altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza.. Az itt nem szabalyozott kérdéseket
illetéen a Szolgaltato tevékenységére a vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok,
hatosagi eldirasok és rendelkezések az iranyadoak.

Felek az Altalanos Szerzddési Feltételek és mellékleteik alairasaval kijelentik, hogy az
Altalanos Szerzddési Feltételekben ¢s azok mellékleteiben Feleket megilletd jogokat és
kotelezettségeket magukra nézve kotelezonek ismerik el.

1.3. Az ASZF nyilvanossagra hozatala és modositasa

Az Ugyfélnek az ASZF-et a Szerzddés megkotésekor el kell fogadnia. Az ASZF Ugyfél éltal
trténd elfogadasa a SzerzGdés hatalybalépésének feltétele. Az Ugyfél az ASZF elfogadasakor
tudomasul veszi, hogy annak feltételeit a Szolgéltatd jogosult a késObbiekben részben vagy
egészben egyoldaluan moddositani, igy kiilondsen amikor azt a gazdasagi koriilményekben
bedllt valtozasok, a Szolgaltatads fejlesztése iranti piaci igények, a Szolgéltatdsra, vagy a
Szolgaltatd miikodésére vonatkoz6 1ényeges feltételek valtozdsai indokoljak. A modositott
ASZF-t a Szolgaltatdo a modositas hatalybalépését legaldbb 30 nappal megelézéen koteles
nyilvanossagra hozni és értesiteni az Ugyfelet a modositasi szandékrol és magarol a
modositasrol.

Az értesités modja:
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Amennyiben az Ugyfél postai szamlazast vesz igénybe, ugy Szolgéltaté a szamlalevél
mellékleteként megkiildi a médositott ASZF-t.

Amennyiben az Ugyfél a postai szamlazast nem veszi igénybe (illetve ha az értesitést a
szolgaltatonak korabban kell megkiildenie, mint ahogy a szamlalevelet megkiilden¢), akkor a
Szolgaltato az alabbi értesitési modok valamelyikén értesiti az Ugyfelet:

Szolgaltato tigyfélszolgalatan

Szolgaltato internetes honlapjan

Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre kiildétt e-mailben,

postai uton

SMS-ben (vagy egyéb elektronikus hirkdzlés 1tjan), az internetes honlapon
torténd kozzétételre utalassal,

o O O O O

Az ASZF modositasa az Ugyfél altal elfogadottnak minésiil, ha az Ugyfél a Szolgaltatast
tovabbra is igénybe veszi. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el az ASZF valtozasat, az
Ugyfél a Szerzédést a médositott ASZF hatalyba 1épését megelézéen, jelen ASZF 11.1.2
pontjanak megfeleldéen jogosult felmondani.

1.4 A mindenkor hatilyos ASZF megtekinthetd a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetve
dijmentesen igényelheté elektronikus formaban, a Szolgaltatdo iligyfélszolgalatan vagy a
Szolgaltato részére cimzett (postai vagy elektronikus) levélkiildeményben. Az ligyfélszolgalat
elérhetdségeit a Szolgaltatd internetes honlapjan, a www.bgh.hu internetes oldalon teszi
kozzé.

1.5 Az ASZF hatélya

Az ASZF és annak mindenkori modositasa a nyilvanossagra hozatalakor megjeldlt
idépontban 1ép hatalyba.

2. A szocialis tavfeliigyelet Szolgaltatas meghatarozasa

2.1. A megkotott Szerzddés alapjan a Szolgaltatd kotelezettsége szociadlis tavfeliigyelet
szolgaltatast nyujtasa (sajat maga, vagy harmadik személy utjan) az Ugyfelek részére jelen
ASZF-ben és a Szerzddésben rogzitettek szerint

2.2. A Szolgiltatis soran az Ugyfélnél vagy a Kedvezményezettnél/Ellatottndl ( a
tovabbiakban egységesen Ugyfél) elhelyezett Késziilék segitségével biztositja az Ugyfél
részére a hazi jelzérendszer igénybe vételét.

A jelzérendszer hasznalata (segélykérés) soran az Ugyfél 4ltal (jelz6gomb megnyomasaval)
torténod jelzés esetén a Késziilek altal kiildott jelzéseket fogadja a Szolgaltatd tavfeliigyeleti
kézpontja, amely soran a diszpécserek a jelzések alapjan megteszik a Szolgaltatési
Szerzddésben rogzitett sziikséges intézkedések végrehajtasat.

A sziikséges intézkedések megtétele eldtt azonban a Szolgéltatd megprobal kapcsolatba 1épni
az Ugyféllel és kideriteni a segélykérés okat, ill. kisziirni a téves riasztds lehetSségét.
Amennyiben a diszpécserek nem kapnak semmilyen valaszt, megprobaljak elsddlegesen a
vezetékes €s / vagy telefonjan utolérni a Kedvezményezettet/Ellatottat, amennyiben ez nem
jar sikerrel, akkor a Szerzddésben megjelolt személyeket.
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Amennyiben ez eredményteleniil zarul, ugy a Szolgéltatd megteszi a Szolgaltatasi
Szerz8desben rogzitett sziikséges intezkedesek végrehajtasat, amelyek az EléfizetSi
mellékletben keriilnek szabalyozasra. Ennek megfeleléen az Ugyfél kérheti

- meghatdrozott személyek értesitését;

- gondoz6- illetve vonuldszolgalat értesitése €s helyszinre kiildése;

Szolgaltaté nem vallal azért felelésséget, hogy az Ugyfél altal megjeldlt értesitendé személy
vagy szervezet intézkedik-e.

A Szolgaltatdo megbizottja akkor vonul ki a helyszinre, amennyiben ilyen szolgaltatast a
szerzOdésben megjeldlt és igényelt. Amennyiben az tligyfelet, értesitendd személyt nem érjiik
vagy azok nem aktivak, Gigy a Szolgaltatd megbizottja kivonul azért, hogy az esectleges
életveszélyt, egészségkarosodast megakadalyozza, azonban amennyiben az Ugyfél az
zartoréssel vald bejutdshoz nem jarult hozza a szolgaltatd a helyszini bejutast nem kisérli
meg. Amennyiben hozzajarult és kivonul, a dijtdblazat szerinti szolgaltatasi dijat minden
esetben, utdlagosan koteles megfizetni, ill. viselni az tigyfél.

Amennyiben a vonuldszolgalat a kiszallasat kovetden azt allapitja meg, hogy az Ugyfél
slirgds orvosi segitségre szorul, értesiti az Orszagos Mentdszolgalatot. Azonban a Szolgaltato
nem vallal semmilyen feleldsséget arra, hogy az Orszagos MentOszolgalat intézkedik-e, a
stirgdsségi ellatdst megkezdi-e vagy a siirgdsségi ellatds sziikségességének hidnyat allapitja

meg.

Az Ugyfél altal megjeldlt gondozo- illetve vonuldszolgalat a Szolgaltatdo megbizottja vagy az
Ugyfél altal megjelolt szolgaltato lehet.

2.1.2.3. A Szolgéltaté erre irdnyuld megrendelés esetén a megbizottja kdzremiikodésével
intézkedik betegszallitasrdl is a Dijtablazatban rogzitett feltételek mellett.

2.3. Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd megbizottjonak 2.2. pontokban rdgzitett
kdzremiikddését igénybe veszi, annak Dijtablazat szerinti ellenértékét az Ugyfél a Szolgaltato
altal utoélag megkiildott szamla ellenében, az abban rogzitett hatariddben koteles kiegyenliteni.

2.4. A Szolgaltaté bekapcsolja az Ugyfelet a Szolgéltatds helyén az altala kiépitett szociélis
tavfeliigyeleti endszerbe. Az ehhez sziikséges Késziiléket, valamint annak Tartozékat és azok
Hasznalati Utmutatéjat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Szerzédés idStartamara. Egy
késziilékhez egy tavado egység tartozik, amellyel a Késziilék rendeltetésszeriien hasznalhato.
Egynél tobb tavado igénylés esetén a Dijtablazatban foglaltaknak megfelelé bérleti dijat
koteles az tigyfél havonta megfizetni.

2.5. Az Ugyfél rendszerbe vald bekapcsolasa a sajat tivbeszéld allomasa titjan torténik, amely
tavbeszel allomas vezetékes telefonvonalat és az ahhoz tartozo telefonkésziiléket jelenti.
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A tavfeliigyeleti szolgaltatas feltétele, hogy Eléfizetd rendelkezzen a Szolgéltatds helyén
szakszerlien felszerelt, a Szolgaltatdo tavfeliigyeleti koézpontjaval kommunikalni tudo
elektronikus jelzérendszerrel.

A GPRS szolgaltatdsok esetében sziikséges egy jelzérendszerhez kapcsolt GPRS
kommunikator eszkoz €s egy Szolgaltato altal ipari eldfizetéssel ellatott SIM kartya, amit a
Szolgaltato a belépési dij megfizetése mellett a Szolgéltatas idejére biztosit.

A SIM kartya és a hozza kapcsolodo eldfizetés Szolgaltatd tulajdona, az nem atruhazhato, igy
Eldfizetd a szerzddés barmely okbol torténd megsziinése esetén koteles azt a szerzddés
(Szolgaltatds) megsziinésével egyidejiileg Szolgaltatonak visszaadni, illetve lehet6vé tenni
annak leszerelését Szolgaltato részerdl.

A GSM és GPRS szolgaltatas megfeleld téreré hianyaban nem nyujthatd. Amennyiben a
jelzés a Szolgaltaton kiviil 4ll6 okbdl (GSM halozati kimaradas, kdrnyezeti zavarok, stb.) nem
jut el a Szolgaltatd diszpécser kdézpontjadba, az ebbdl eredd karokért Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

3. A Szolgaltatora vonatkozo feltételek

3.1 A Szolgaltat6 a Ptk. szabalyai szerint tartozik feleldsséggel a Szerzddés teljesitése soran a
Koézremiikoddért, amennyiben annak igénybevételére keriil sor.

3.2. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato
a Szolgaltatas teljesitése soran harmadik személy kozremiikodését igénybe vegye. A
Szolgaltatd kozremiikddo igénybevételét megelézoen legalabb 15 nappal tajékoztatja az
Ugyfelet az igénybe venni kivant személyérél. Amennyiben az Ugyfél a tajékoztatast kdvetd
5 napon beliil nem kifogasolja a kozremiikodd személyét, annak igénybevételéhez az Ugyfél
hozzéjarulasat megadottnak kell tekinteni.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az Ugyfelet ért azon kéarokért, amelyek az aldbbi
okok miatt kovetkeztek be:

a) az Ugyfél a Szerzédésben foglaltakat megszegi;

b) a Szolgaltatonak fel nem rohatdo okbdl a Szolgaltatas igénybevétele nem a megfeleld
moédon - igy kiilonosen a Hasznalati Utmutatoban, jelen ASZF-ben és a Szerzddésben
meghatarozott mddon - torténik vagy meghitsul — ideértve a telefonvonal hibgjat is —;

3.4. A Szolgaltatd kotelezettségei a hasznalatba adott Késziilékkel és a Tartozékkal
kapcsolatban:

- a hasznalatba adott Késziiléket és Tartozékot a szerzédésben meghatarozott hataridén
beliil elore egyeztetett idopontban a Szolgaltatas helyére szallitja, felszereli és iizembe
helyezi, a Késziilék és a Tartozék haszndlatira az Ugyfelet kitanitja; és

- a Szerzddés teljes id6tartama alatt a Késziilék és Tartozék rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas allapotarol gondoskodik, a Késziilékben ¢és annak Tartozékaban
bekovetkezett hibdkat, izemzavarokat, annak bejelentésétdl szamitott 48 oran beliil
kijavitja, illetve elharitja, a helyszinen rovid idon beliil ki nem javithaté hiba esetén
cserekésziiléket ad €s azt lizembe helyezi.
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3.5. A Késziilék vagy Tartozék iizemzavaranak, hibajanak tartama alatt az Ugyfelet ért
karokért a Szolgaltato feleldsségét kizarja.

3.6. A Szolgaltatd kotelezettsége, hogy a Szolgaltatas igénybevételére biztositott, a
Szerzdédésben rogzitett hivoszamot allanddan fenntartsa, annak esetleges megvaltoztatasarol
az Ugyfelet a valtozast megel6z6en legalabb 8 nappal korabban, irasban értesitse.

3.7. A Szolgaltato kotelezettségei a Szolgaltatassal kapcsolatban:

3.8. A Szolgéltatd a Késziilék rendeltetésszeri hasznalataval kozolt jelzésre a valasztott
Szolgaltatast ugy koteles teljesiteni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

3.8. Amennyiben a telefonhalozat - akar a szolgaltatdsi helyen, akar azon kiviil -
meghibasodik, illetve a telefon barmely egyéb okbdl nem hasznalhatd, a Szolgéltatas sziinetel
az alatt az 1d6 alatt, amig a telefonosszekottetés helyre nem all.

3.9. A telefonhalozat szolgaltatasi helyen bekovetkezett meghibasodasarol az Ugyfél koteles
irasban tajékoztatni a Szolgéltatot. A Szolgaltatas sziinetelésének tartamédra az Ugyfél nem
koteles szolgaltatasi dijat fizetni feltéve, hogy a telefonhaldézat meghibasodasa a 15 napot
meghaladja. Az Ugyfél koteles a meghibdsodasrél valamint annak helyreallitasarol szolo
igazolast a Szolgaltatd részére irdsban megkiildeni. A Szolgaltato a szolgaltatasi dijat a
sziinetelése idétartama alatt napi bontasban éllapitja meg, amely esetben az Ugyfél a napi
bontas alapjan megallapitott szolgaltatasi dij megfizetésére koteles.

4. Az Ugvfélre vonatkozé feltételek

4.1. Az Ugyfél a kovetkezd feltételek fennalldsa esetén rendelheti meg a Szolgaltatést:

- az Ugyfél jogosult a Szolgaltatds helyének - a lakdsnak vagy mas rendeltetésii
helyiségnek (teriiletnek) amelyben a hasznalatba adott Késziilék ¢és a Tartozék
telepitése torténik - hasznalatara, és

- rendelkezik tavbeszélo fovonallal, vagy a Szolgaltato altal biztositott GSM Modullal
(amely GSM Modult a Dijtablazatban rogzitett dij megfizetése mellett jogosult
igénybe venni),

- az Ugyfél a Késziilék és a Tartozék kezeléséhez és a Szolgaltatis igénybe vételéhez
sziikséges belatasi képességgel rendelkezik, tovabba az Ugyfél azok kezelésére
egeészseégi allapotanal fogva alkalmas és képes

4.2. A Szolgiltatis igénybevételére a kovetkezé személyek jogosultak: Ugyfél,
Kedvezményezett/Ellatott., ill. Jarulékos Jogosult.

4.2.1. Ugyfél az, aki a Szolgaltatoval megkoti a szerz6dést. Az ASZF Ugyfélre vonatkozd
rendelkezéseit a kedvezményezettre és a jarulékos jogosultra is megfelelden alkalmazni kell.

4.2.2.

Ha az Ugyfél nem sajat, hanem harmadik fél javara kivanja a Szolgaltatast biztositani szintén
az Ugyfél kot Szerzédést a Szolgaltatoval, azonban a Szolgéltatast ténylegesen igénybe vevd
a SzerzOdésben megjelolt Kedvezményezett/Ellatott lesz. Ebben az esetben a
Kedvezményezettnek kell az Ugyfélre vonatkozé kdvetelményeknek megfelelnie.
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4.2.3. Az Ugyfélen kiviil vele kozos lakasban (ingatlanban) é16 hozzatartozo és més személy
csak akkor szerez jogosultsagot a Késziilék ¢és a Tartozék hasznalatdra ¢és a Szolgaltatas
igénybevételére, ha az Ugyfél a Szerzédést - jarulékos jelleggel - javukra is megkéti
(jarulékos jogosult). Jarulékos Jogosult esetén a Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
0 is ¢életvitelszerlien a Szolgaltatas helyén tartozkodjon tekintettel arra, hogy a Késziilék és
Tartozékai egy helyre keriilnek telepitésre. Szerzodés kizardlag Jarulékos Jogosult javara nem
kothetd.

A Szolgaltatoval jogviszonyban a Jarulekos Jogosultat illetden is csak az Ugyfél all; az
Ugyfél és a Szolgaltatd jogviszonyaban bekdvetkezd minden valtozas kihat a Jarulékos
Jogosult jogaira és kotelezettségeire is.

4.2.4. A Jarulékos Jogosultsag létesitésérdl is csak a 4.1. pontban irt személyi feltételek
fennallasa esetén lehet megallapodni. Irdnyadok tovabba a feltételek megvaltozasara
vonatkoz6 kikotések is.

4.2.5. Amennyiben a szolgaltatds ténylegesen igénybevevéje (Kedvezményezett/Ellatott
és/vagy Jarulékos Jogosult) és az Ugyfél személye eltér, ugy az Ugyfél koteles a mindenkor
hatalyos ASZF és annak mellékletei, valamint a Szerzédés rendelkezéseit a Jarulékos
Jogosulttal, illetve a Kedvezményezettel megismertetni. Az Ugyfél felelés a
Kedvezményezett és a Jarulékos Jogosult magatartasaért is feltétel és korlatozas nélkdil.

4.2.6. Az Ugyfél, a Kedvezményezett és a Jarulékos Jogosult a Késziilék és a Tartozék
hasznalatara, a Szolgaltatas igénybevételére csak sajat személyiikben jogosultak.

4.3 A Késziilékkel és Tartozékkal kapcsolatos, az Ugyfelet terhelé kotelezettségek:

4.3.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatast a Késziilék és a Tartozék Hasznélati
Utmutatoban eldirt miikodtetése mellett veheti igénybe. A kapcsolat felvétele a Szolgaltatoval
a Hasznalati Utmutatoban, illetve a Szerzodésben irt modon torténik.

4.3.2. Az Ugyfél koteles a Késziiléket és a Tartozékot rendeltetésszerlien hasznalni, a
Hasznalati Utmutatoban foglaltakat betartani gondoskodva arrél is, hogy azokat a
Kedvezményezett ¢és a Jarulékos Jogosult is rendeltetésszerlien hasznélja, tovabba koteles
megakadalyozni, hogy a Késziilékhez és annak Tartozékahoz illetéktelen személyek
hozzaférjenek.

4.3.3. Az Ugyfél a Késziiléket és a Tartozékokat nem alakithatja at, moédosithatja, ill.

tizemeltetési modjat és beszabalyozasat (installaciojanak) nem valtoztathatja meg, a mar
telepitett Késziiléket és Tartozékot nem helyezheti at (a Szolgaltatas helyét).

43.4. A Késziilékben és Tartozékaban keletkezett hibat, azok sériilését az Ugyfél a
Szolgaltatonak haladéktalanul - a hiba, illetve a sériilés észlelését6l szamitott 24 oran beliil -
koteles bejelenteni.

4.3.5. Az Ugyfél koteles tiirni, hogy a Szolgaltaté a Késziiléket és a Tartozekot, valamint azok
hasznalatat elézetes értesités alapjan barmikor - az Ugyfél kiméletével, alkalmas idépontban,
lehetdség szerint hétkoznap a délelotti, ill. délutani 6rdkban - ellendrizze.

4.3.6.
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Amennyiben a Késziilék a rendeltetésszerii hasznalaton kiviilallo okbol megsériil,
megrongalodik, megsemmisiil, ill. hasznalatra alkalmatlanna valik az Ugyfél koteles
megtériteni az abban keletkezett kart, és amennyiben nem javithato, annak teljes értékét
koteles megfizetni a Szolgaltatonak, beleértve az esetleges 0j Késziilék telepitésének dijat is.

4.4. Az Ugyfélnek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos kotelezettségei:

44.1. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatds igénybevételéért a Szerzddésben a Szerzdédés
tipusanak megfelel6 Dijtablazat alapjan (havidijas, negyedéves, ¢ves) meghatarozott
szolgaltatasi dijat megfizetni. A Ugyfél szabadon valaszthat a kiilonbozé dijfizetési modok
koziil.

4.4.2. Amennyiben az Ugyfél a vélasztott dijfizetési modot meg kivanja véltoztatni, és ezt a
Szolgaltato felé az 0 dijfizetési moddal érintett idOszak kezdetét megeldzden legaldbb 30
nappal irasban bejelenti, ugy az 0j dijfizetés az el6z6 dijfizetés teljesitését kovetden, az azt
kovetd idoszak tekintetében keriil alkalmazasra.

443. Az Ugyfél koteles a Szolgiltatassal Osszefiiggd mindennemii adatkozlési
kotelezettségének valds adatok szolgaltatasaval eleget tenni, és a kapott kérddiveket és
nyilatkozatokat ennek megfelelden kitolteni.

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevétele soran csak az igénybevételhez sziikséges aktudlis
adattartalomnak a Szolgaltaté rendelkezésre allasa esetén veheti igénybe a Szolgaltatast.
Ellenkezd esetben a Szolgaltatdo e tekintetben, a Szolgéltatds nyujtdsa korében, az abbol
esetlegesen felmeriild karokért valo feleldsségét kizarja.

Az Ugyfél a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi tény, adat, koriilmény
megvaltozasat - ha az eldre lathatd - a valtozds bekodvetkezése eldtt harminc nappal, vagy
pedig ha a valtozast ennél rovidebb hataridon beliil lehet eldre 1atni, a felismeréstdl szamitott
harom napon beliil, az elére nem lathat6 valtozast pedig bekovetkezése utdn huszonnégy 6ran
beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.

Az Ugyfél felel az adatkdzlési kotelezettségének megszegésével a Szolgaltatonak okozott
karért. A Szolgiltato nem felel azért a karért, amely az Ugyfelet az adatszolgaltatas
elmulasztasa, késedelmes teljesitése vagy hibds tartalma miatt érte. Az Ugyfél feleldssége
akkor is fennall, ha adatkdzlése, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos nyilatkozata nem
felel meg a valosagnak.

Az Ugyfél minden adatkdzlést csak irasban teljesithet Szolgaltato részére.

4.4.4. Az Ugyfél koteles tudomasul venni, hogy a Szolgaltatast csak a Szerzédésben megjeldlt
helyszinen veheti igénybe.

4.4.5. Az Ugyfél kételes kozremiikddni abban, hogy Szolgaltatd a Szolgiltatas igénybe
vételére valo jogosultsagot ellendrizze.

4.5. Az Ugyfél felel8sséggel tartozik, az akar sajat, akar a kedvezményezett, akér a jarulékos
jogosult, vagy a lakasban vele egyiitt lako, illetve ott atmenetileg tartdzkodd személy
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magatartasa folytan a Szolgaltatonak téves riasztasukkal okozott karért (példaul sziikségtelen
riasztas a Késziilék rendeltetésellenes hasznalataval, tévedésbdl vagy szandékosan).

4.6. Az Ugyfél hetente koteles a Késziilék kézi egységérdl probariasztast kezdeményezni a
Szolgaltato felé.

A prébariasztas sordn kézolni kell a Késziilék telepitésének helyét, a riasztast kezdeményezd
nevét, és a riasztas proba jellegét.

Amennyiben a rendszeres probariasztas nem torténik meg, gy a kézi egység nem megfeleld
tapellatasabol eredd, vagy a Késziilék illetve a Tartozék egészében bekdvetkezd, barmely mas
jellegti - nem az Ugyfél érdekkorében keletkezett - hibakért, és az ezekre alapitott igényekért
val6 feleldsséget a Szolgaltato kizarja.

47. Az Ugyfél a Szerzddésben, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek
megszegesével okozott karért felelosséggel tartozik.

5. Egviittmiikodés és tajékoztatas, Adatvaltozas bejelentési kotelezettség

5.1. Az Ugyfél és a Szolgaltaté a Szerzédésbdl eredd szerzédéses kapesolatuk sordn kotelesek
egymassal egyiittmiikddni. Ennek érdekében a Szolgaltatds szempontjabol jelentds tényekrdl,
kortilményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni, egymasnak
megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatas szerz8désszerii
teljesitéséhez sziikséges.

5.2. Az Ugyfél az adataiban tortént valtozasrol koteles a Szolgaltatot irasban tajékoztatni, a
valtozast kovetd legkésobb 72 éran beliil. Szintén be kell jelenteni, ha a szolgaltatas helyén
olyan épitészeti, berendezési, telekommunikacios valtozasokat kivannak alkalmazni, amely
befolyasolhatja a szocidlis szolgaltatds miikodését. Az adatvaltozas jellegének megfeleléen
szerzédésmodositasra ésfvagy uj Adatlap kitoltésére keriilhet sor. Amennyiben Ugyfél a
szolgaltatdshoz kapcsoloddo egyéb adatokat (értesitenddk, lemondd jelszo) kivanja
megvaltoztatni, azt irasban az iligyfélszolgilaton dijmentesen teheti meg. Az értesités
elmaradasabol bekovetkezd barminemii eseménnyel kapcsolatban a Szolgéltatd minden
felelosséget kizar.

5.3. A Szolgaltato felhivja az Ugyfél figyelmét a sajit telefonhalézatanak hivoszam
kijelzésének fontossagéara, mely az Ugyfél azonositasara szolgald egyik lehetséges eszkoze. A
hivoszam kijelzése hianyaban — ha a késziilék riasztdas sordn nem tud bejelezni -
fogadokdzpontunk nem tudja a beérkezd jelet beazonositani. A hivoszam kijelzésének hianya
okan, a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az ebbdl eredd karokért.

6. Adatkezelés

Szolgaltatd kijelenti, hogy az Ugyfelek személyes és egyéb adatait a mindenkori hatalyos
jogszabalyi elbirasoknak megfelelden kezeli, azokat harmadik személynek csak
jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon adja ki.

Az Ugyfél tudomasul veszi és a beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgaltatohoz érkezd
jelzésekrol, beszélgetésekrdl hangfelvétel késziiljon, melyet sziikség esetén — igy kiillondsen
panaszkezelési vagy hatosagi eljaras soran— kiadhasson a Szolgaltato.
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7. A szolgaltatas dija, Fizetési feltételek

7.1. Az Ugyfél a folyamatos szolgaltatasért a Szerzddés tipusanak megfelelé Dijtablazat
alapjan meghatarozott haviszolgaltatasi dijat koteles fizetni. A havi szolgaltatasi dijat a
targyho tizedik napjaig, koteles az Ugyfél elére megfizetni.

7.2. Szolgaltato koteles a szolgaltatasi dijfizetéssel érintett idészak vonatkozasaban az Ugyfél
részére a szolgaltatasi dijrol szamlat kiallitani, és azt megkiildeni részére. Szolgaltatdo a
szamlat a targyh6 harmadik munkanapjaig kiallitja és megkiildi az Ugyfél részére.

7.3. A Szolgéltatd a dijmodositas jogat fenntartja, a modositas hatdlybalépését megel6zden
legalabb egy honappal a Szolgaltatd az Ugyfelet irasban értesiti. Amennyiben az Ugyfél a
dijemelést kovetéen a Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni, ugy a dijemelésrdl szold
értesitést kovetd 15 napon beliill a Szolgaltatast a kovetkezé honap végére felmondhatja.
Ebben az esetben a felmondasi id6 végéig a szolgaltatast a dijemelést megel6z6 aron veszi
igénybe.

7.4. A szerzédéskotéskor az Ugyfél a rendszerbelépés dijat és legaldbb egyhavi szolgéltatasi
dijat koteles elére megfizetni, amely fedezi a Szolgaltatonal a szerzddéskotéssel felmeriilt
koltségeket is. A szolgaltatasi dij meg nem fizetéséig a szolgaltatast a Szolgaltatdé nem kezdi
meg.

7.5. Az indokolatlan kivonulds koltségei a kiilon szolgéltatasok dija, ill. az egyéb
dijak/koltségek a Szolgaltatd altal annak felmeriiltét kdvetéen az Ugyfélnek megkiildott
szamlan keriilnek utélag elszamolasra, amely esetben az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési
hatariddig koteles az itt meghatarozott dija(kat)/koltségeket is megfizetni.

7.6. Az Ugyfél késedelmes dijfizetése esetén a 30 napot meghaladd késedelem idejére a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével megegyezd mértékii késedelmi kamatot
koteles a Szolgaltatonak megfizetni. Az Ugyfél kamatfizetési kotelezettsége a Szolgéltatd
altal kiallitott szadmlan megjeldlt fizetési hataridd lejartatdl szamitott 30 (harminc) nap elteltét
kovetd naptol esedékes.

1.7. Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd postai uton fizetési felszolitast kild
az Ugyfél részére, amelynek a Dijtablazatban meghatarozott koltségét jogosult az Ugyfélre
atharitani, amelyet az Ugyfél koteles megfizetni.

7.8. Eredetivel megegyez6 hiteles szamlamasolat kérése, postai titon torténd potlasa valamint
csekk szelvény postai uton torténd kézbesitése esetén a Szolgaltatd jogosult a postai és egyéb
nyomdaipari plusz koltségeket az Ugyfélre haritani, melyet a jogosult koteles megtériteni.

7.9. A szamléazassal kapcsolatos reklamaciot a szamlan feltiintetett cimre irdsban lehet
benyujtani. A beadott reklamacid kivizsgalasi hatdrideje maximum 30 nap, amelynek

eredményérol az Ugyfél irdsos értesitést kap.

8. A szerzodés idotartama

8.1. Felek a Szerzddést, annak alairasatol kezdddden, hatarozatlan id6re kotik.
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8.2. A rendes felmondas jogat (11.1. pont) a szerz6d6 felek a Szerzddés alairasanak napjatol
szamitott 60 napon beliil nem gyakorolhatjak.

9. A szerzodés hatalyba lépése

A SzerzOdés az azt kovetd napon lép hatalyba, hogy a Szolgaltatdo a Szolgaltatas helyén a
Késziiléket és a Tartozékot lizembe helyezi, bekapcsolja a szocialis tavfeliigyeletirendszerbe
és annak tényét az Ugyfél a telepitési munkalapon alairasaval igazolja. ill. az Ugyfél a
telepitési dijat és egy havi szolgaltatasi dijat nyugta ellenében megfizette

10. A Szolgaltatas felfiiggesztése

10.1. Ha az Ugyfél a Szerzédésben, illetve az ASZF-ben rogzitett dijfizetési kotelezettségének
a Szolgaltato altal kiallitott szamlaban megallapitott hataridoben nem tesz eleget, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat felfiiggesztheti, a dijfizetés elmaradasarol szolo fizetési
felszolitd levélben rogzitett fizetési pothataridé eredménytelen elteltét kdvetden, a targyho
utols6 munkanapjan, ill., amelyrdl Szolgaltaté mar kiilon értesitést nem kiild. napon az Ugyfél
részére.

10.2. A Szolgaltatas felfiiggesztése az Ugyfelet terheld kotelezettségek - igy kiilondsen a
Késziilék és a Tartozék rendeltetésszerli hasznalatara vonatkozd kotelezettség, szolgaltatasi
dijfizetési kotelezettség - fennallasat és teljesitését nem érintik. A felfiiggesztés idétartama
alatt a Szolgaltatoé a Szolgaltatas nyujtasara nem koteles. .

10.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds felfiiggesztésébdl eredd esetleges
kovetkezményeket kizarolag maga viseli, melyet jelen szerz6dés aldirasaval is tudomasul
VEeSZ.

10.4. Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségének a felfliggesztés idétartama alatt eleget

tesz, €s ezt a Szolgaltato felé irasban leigazolja, a Szolgaltatd a Szolgaltatast haladéktalanul,
de legkésdbb 24 oran beliil ismételten folyamatba helyezi.

11. A Szerzodés megsziinése, illetve megsziintetése

11.1 A szerz6dés megsziinése

- a Szolgéltato vagy az Ugyfél felmondasaval,

- k6z06s megegyezéssel.

- tdvbesz€16 szolgaltatas megsziinése vagy sziineteltetése esetén (analog telefonvonalon
nyujtott Szolgalatas esetén)

- tdvbeszeéld szolgaltatasbol vald kizaras esetén (analdg telefonvonalon nyujtott Szolgalatas
esetén)

- az Ugyfél halalaval vagy jogutdd nélkiili megsziinésével (részletesen 11.3. pont),

- a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

11.1.1. Megsziinik a Szerzédés az Ugyfél, a Kedvezményezett és a Jarulékos Jogosult
személyére vonatkozéan a SzerzOdésben, illetve az ASZF-ben felsorolt feltételek
megsziinésével vagy megvaltozasaval kivéve, ha a felek (ide érteve az Ugyfél 6rokosét,
illetve jogutddjat is) a SzerzOdést a feltétel megszlinését vagy megvaltozasat kovetd 3
munkanapon beliil megfeleléen modositjak.
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11.1.2. Rendes felmondas esetén a felmondas a felmondas kozlését kovetd honap utolsod
napjéara szélhat, a szerz8dés ezen a napon sziinik meg, a Szolgaltatd és az Ugyfél felmondasa
esetén is. A Rendes felmondast a Szolgaltatd, illetve az Ugyfél a masik féllel irasban koteles
k6zo6lni. Amennyiben a rendes felmondasi nyilatkozat postan keriil megkiildésre, azt ajanlott,
tértivevényes formaban kell a masik fél részére megkiildeni.

11.1.3. A szolgéltatas felmonddsa nem érinti a felmondast megel6z6 iddszakra vonatkozo
Szolgaltatas igénybevételéért fizetendd dij megfizetését, az Ugyfél azt tovabbra is koteles
megfizetni a Szolgaltatd részére.

11.1.4. Az Ugyfél a Szerzddés megsziinését kdvetd 3 munkanapon beliil koteles a Késziiléket
¢s annak Tartozékait a Szolgaltatdé részére eredeti allapotban visszaszolgaltatni, vagy azok
leszerelését a Szolgaltato részére lehetdve tenni, €s tiirni.

11.2 A Szerzédést azonnali hatéllyal irdsban felmondhatja
11.2.1 a Szolgéltat6, ha az Ugyfél:

a./ a dijfizetési kotelezettségét hataridoben nem teljesiti, azaz a 7.1 pontban meghatarozott,
vagy a szamlan megjelolt id6pontig nem teljesiti, majd az ezt kovetd dijfizetés
elmaradasardl szolo fizetési felszolitd levélben rogzitett fizetési pdthataridoben sem
teljesiti.

b./ a hasznalatba adott Késziilékkel és Tartozékkal kapcsolatosan a jelen ASZF 4.3
pontjaban meghatarozott kotelezettségét nem teljesiti,

c./ felrbhatdo modon nem tesz eleget a jelen ASZF 4.4.3. pontjdban meghatérozott
adatkozlési kotelezettségének,

d./ Szolgaltatast szandékosan sziikségteleniil veszi igénybe, ok nélkiil riasztja, illetve
indokolatlanul hivja ki a Szolgaltatas helyére az orvost.

11.2.2 az Ugyfél, ha a Szolgéltaté felrohatdan

a./ elmulasztja a hasznalatba adott Késziilek ¢és Tartozék karbantartdsara vonatkozoé, a
jelen ASZF 3.2.2. pontjaban meghatarozott kotelezettségét,

b./ nem teljesiti a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozo, a jelen ASZF 3.3.1. pontjiban
meghatarozott kotelezettségét,

c./ megszegi a jelen ASZF 6. pontjaban irt titoktartasi kotelezettséget, és ezaltal
megsérti az Ugyfél személyhez fiz6d6 jogait.

11.1.1 Megsziinik a Szerzédés az Ugyfél haldlaval vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
valamint a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével.

11.3 Amennyiben az Ugyfél és a Kedvezményezett/Ellatott személye megegyezik, a
természetes személy halaldval a Szerz6dés megsziinik. Amennyiben a Szolgéltatdo és a
Kedvezményezett/Ellatott személye nem egyezik meg, ugy a Kedvezményezett/Ellatott
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személy halala esetén az Ugyfél (szerz8dd) koteles ezt a halaleset bekovetkeztétdl szamitott
15 napon beliil bejelenteni a Szolgaltato felé és azt hitelt érdemlden bizonyitani. Amennyiben
a bejelentést hataridében megteszi, ugy a Szerzddés a haldl napjaval megsziintetésre keriil,
amely esetben a Szolgaltato a Kedvezményezett/Ellatott haldlanak idépontja €és a bejelentés
iddpontja kozti iddszakra nem szamol fel szolgéltatasi dijat. Amennyiben az Ugyfél a
Kedvezményezett/Ellatott halalat nem jelenti be, tigy a szolgaltatasért a megsziintetéséig, ill. a
Kedvezményezett/Ellatott elhaldlozasanak bejelentésééig a szolgaltatdsi dijat koteles
megfizetni.

Jarulékos jogosult haldla csak akkor vonja maga utan a Szerzddés megsziinését, ha az Ugyfél
kifejezetten a jarulékos jogosult személyére tekintettel kototte meg a Szerzédést. Amennyiben
az Ugyfél és a Kedvezményezett/Ellatott személye eltér és Jarulékos Jogosult vonatkozasaban
is szerz6dést kotottek, a f6 Kedvezményezett/Ellatott haldla nem sziinteti meg a szerzddést,
amennyiben az Ugyfél az Ugyfél az elhalalozas tényét a halaleset bekovetkeztétdl szamitott
15

napon beliil nem jelenti be.

12. A kovetelések eléviilése

A jelen ASZF-bél és a Szerz6désbél eredd kovetelések esedékessé valasuktol szamitott 5 (6t)
¢év alatt éviilnek el.

13. Nyilatkozatok irasbeli kozlése

13.1. Amennyiben irasbeli nyilatkozat kozlésére van sziikség, és azt postan kiildik meg a
masik fél részére, a nyilatkozatot ajanlott tértivevényes kiildeményben kell megkiildeni.

13.2. A postai Gton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.

13.3. Ha a cimzett az iratot nem vette at (pl.: a Szolgaltatohoz ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett

ismeretlen helyre koltozott” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités elso
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

14. panasziigyvintézés és jogérvénvyesitési lehetoséoek

14.1. A Szolgaltato és az Ugyfél torekszik arra, hogy a Szerzddésbdl eredd jogvitakat egymas
érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres ut igénybevétele nélkiill rendezzék.
Amennyiben a vita békés rendezése a felek kozott nem vezet eredményre, a Szolgaltato €s az
Ugyfél a kozottiik felmeriil, a hatalyos magyar jogszabdlyok szerint a helyi birosdgok
hataskorébe tartozd valamennyi jogvita rendezésére alavetik magukat a Budai Kozponti
Keriileti Birosag kizarolagos illetékességének.

14.2. Az Ugyfél a Szolgiltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti eld:
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1142. Erzsébet kiralyné ttja 125.,
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-CS; 8-16 o6raig
P: 8-14 oraig
Telefon: +36 1 433-3000, +36 1 262 2049
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Internet cim: www.bgh.hu
E-mail: info@bgh.hu

14.3. Az Ugyfél szoban vagy irasban kozolheti a véllalkozassal a panaszat, amely a
Szolgaltatonak magatartisara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a Szolgéltatd koteles azonnal megvizsgélni, és sziikség szerint orvosolni.
Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli
panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott véalaszra vonatkoz¢ eldirdsoknak megfelelden - az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az
alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato a beérkezését
kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni €s intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozés indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozéas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztod altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢s egyeb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszéaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOkonyvet felvevd személy ¢és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaladsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti bekéltetd testiilet szekhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

14.4. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
nem rendezédik, az Ugyfél mint fogyasztd szaméara az alabbi lehetdségek allnak
rendelkezésére:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni

a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a

hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
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hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

15. Vegyes és zarg rendelkezések ’
15.1. A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF, a Polgari Torvénykonyv
¢s a vonatkozo magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

15.2. A Szolgaltatdo a mindenkor hatalyos ASZF-et minden, a Szolgaltatast igénybe venni
kivano Ugyfelének kérésre 4tadja, tovabba a Szolgaltatoé az ASZF-et minden
tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan is kdzzéteszi.

15.3. Az ASZF a Szerzédés részét képezi. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése
ellentmondana a Szerzddés rendelkezésének, a Szerzodésben foglaltak az irdnyadoak.

A Szolgaltato az ASZF-ben tortént valtozasokrol az Ugyfeleket a jelen ASZF 1.3. pontjdban
foglaltak szerint értesiti.

15.4. Az Ugyfél a Szerzddés alairasaval az ASZF-t elfogadja, és annak rendelkezéseit
tudomasul veszi, magara nézve kotelezonek ismeri el.
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